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Digitalisierung der Verwaltung

Digitalisierungskonzept

der Hansestadt Lineburg

Hansestadt Liineburg - Fachbereich 1

Inhalte eines Digitalisierungskonzeptes

* Vorgehensweise als Multiprojektmanagement

* Aufstockung Team Digitalisierung Bereiche 10
und 12 (3 Stellen)

* Verstarkung fachliche Unterstlitzung FB 1 fir
die Fachorganisationen

* Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen
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Abgrenzung
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Digitale Vorgangsbearbeitung

Kiinstliche Intelligenz (KI)
No-Stop-Shop

Vollautomatisierte
(Dunkel-) Verarbeitung

Digital - Anfang bis Ende

Stufe 2

Stufe 1
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Externe Vorgabe

Onlinezugangsgesetz

LeiKa-Leistungen
und Verrichtungen

Im LeiKa sind etwa 5.900 Leistungen und
Verrichtungen erfasst. Daruber hinaus wur-
den zusatzliche Leistungen identifiziert

Leika-Leistungen
und -Verrichtungen

LeiKa-Leistungen

ohne Verrichtungen

Abzuglich der Verrichtungen (Prozessschritte
und Leistungsvarianten) verbleiben etwa
2.450 Leistungen im LeiKa.

LeiKa-Leistungen
ohne Verrichtungen

LeiKa-Leistungen im
0ZG-Geltungsbereich

LeiKa-Leistungen im
0ZG-Geltungsbereich

Etwa 1.900 der Leistungen im LeiKa sind im
02G-Geltungsbereich, 550 auRerhalb.

0ZG-Leistungen

0ZG-Leistungen
Etwa 575 02G-Leistungen muss die

Verwaltung bis Ende 2022 online anbieten

Hansestadt Lineburg - Fachbereich 1

Ziele der Digitalisierung

Geschéftsprozesse sind wirtschaftlich organisiert und werden durch zukunftsfahige und nachhaltige Informationstechnik
unterstltzt.

Das zentrale Prozessmanagement wird als eine Grundlage fiir die moderne und effiziente Verwaltung aufgebaut.
—  Die Leistungserfillung durch die Verwaltung orientiert sich an den Prozessen.
—  Wesentliche Prozesse sind im Prozessportal aktuell dokumentiert. Das Portal ist fur alle Beschaftigten zugénglich.
Schaffung einer technischen Infrastruktur und Standards zur Digitalisierung der Verwaltung mit den Schwerpunkten
—  Antragsmanagement zur Entgegennahme und Bearbeitung von Onlineantrégen sowie eines
—  Birger- und Unternehmensportals.
Mobiles Arbeiten ist méglich und wird verstarkt genutzt.
Bestehende IT-Steuerung wird zukunftsfihig ausgerichtet.
Einfiihrung neuer gesamtstadtischer IT-Vorhaben durch effizientes Ubergreifendes Projektmanagement zentral unterstuitzt.
Informationssicherheit und Datenschutz sind gewahrleistet.
Steigerung der Effizienz und Transparenz.
Leichter Zugriff auf aktuelle Informationen sowie Bearbeitungsstidnde.
Vorgabe und Umsetzung verbindlicher Standards.
Schaffung moderner Arbeitsformen fiir moderne Mitarbeiter/innen.
Beschleunigung von internen und externen Geschéaftsprozessen
Vermeidung von Wegzeiten/Fahrzeiten fur
—  Birger/innen
—  Postdienstleister
—  Mitarbeiter/innen
Reduzierung von Papier/Kopien durch digitale Vorgangsbearbeitung von der Antragstellung bis zur Bescheidung.

Hansestadt Lineburg - Fachbereich 1

Finanzausschuss am 18.11.2019




Prasentation zu TOP 11 (VO/8663/19)

Zentrale Digitalisierungsprojekte aktuell

Einfihrung der eRechnung

Einfihrung des DMS

Installation eines ,,Baubiirgerbiiros”

Digitalisierung der Eingangspost

Onlinezugangsgesetz

Digitale Kompetenz bei den
Mitarbeiter/innen

Verwaltungsweites Qualifizierungskonzept , Digitale
Kompetenz” wird aufgebaut

- Individuelle Schulungen im Team
- AktenfUhrungsseminare

- Gezielte Analyse-Workshops vor Projektstart DMS
- Was ist DMS?

- Welche Voraussetzungen sind durch wen bis wann zu
schaffen?

- Was sind die erforderlichen MaRnahmen?
- Etc.
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